QNOVA" KVALITETSPOLICY Fér att skapa en modernare arbetsmiljo

Kvalitetspolicy

Overgripande

QNOVA digitaliserar féretagens avtal, bolagsdokument och arbetsfléden for att spara pengar och skapa en
modernare arbetsmiljé. Fér att efterleva detta mal ar vart kvalitetsarbete av otrolig vikt.
Vi jobbar med och uppnar vart kvalitetsarbete genom att félja vara egendefinierade kvalitetsmal.

Kundfokus

Vi stravar standigt efter att forbattra var relation med kunden.

e Genom att vi har I6pande kontakt via support och uppféljning.

e Med processer som prioriterar kundsamarbete fére kontraktsférhandling.

e  Attvi har en kundsupport som &r tillganglig mellan 8:00-17:00.

e  Att vi vid kontakt ar 6ppna for utvecklingsférslag fran kund.

e Viar lésningsorienterade och kommer med férslag pa hur kunden kan maximera sin kundnytta i véra
system.

Medarbetarnas engagemang

Vi har en stark gemenskap pa QNOVA dar alla medarbetare med néje stéller upp och bidrar till ett bra
samarbete. Alla ska vara sjysta kompisar.

e Alla pd QNOVA uppmuntras till att delta i vara processer.
e Interaktioner och medarbetare gér fére véara processer och verktyg.
e Hog transparens mellan alla roller inom QNOVA.

Processer och utveckling

Vi jobbar med agila metoder och varnar om en utvecklingsmiljé som ger ett resultat dar alla parter ar néjda.

e Viutvecklar och testar i separata miljder for att garantera kundens tillgang till systemet samt att
information inte ska paverkas pa nagot sitt.

e Vijobbar enligt valutvecklade processer som ar latta att félja upp, analysera, férebygga och férbattra.

e Vihaller oss standigt uppdaterade om de senaste teknikerna och de senaste sikerhetshoten inom
utvecklingsarbetet.

e Vifdljer veckovis upp arbetet som gjorts och diskuterar vad vi kan goéra battre.
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FORBATTRINGSARBETE

Vi ar inte bekvama och néjer oss, utan vi forséker standigt bli battre.

e Vifdljer upp vara samarbeten med kunder for att se vad vi kan géra battre.
e Vi pratar regelbundet internt om vad vi kan bli battre pa.
o Viletar aktivt efter stallen dar vi kan bli starkare och effektivare i vara processer.
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